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ライフケア温泉物語

①職場単位の活動

金崎　好弘

取り組種別 問題解決型

門馬　博　（ 介護福祉士 ）

板垣　悠 介護福祉士

鈴木　大智 ケアワーカー

門馬　博 介護福祉士

介護福祉士

事務入澤　智美

土屋　直美 看護師

平成 29 年 5 月 ～ 10 月

活動の場
※複数選択可

活動の種類
※複数選択可

歯止めと
標準化

改善指標の
対策実施

前後の変化

発表者（職種）

（指   標）入浴における快適な時間の提供

（目標値）1人当たりの入浴時間を15分から20分にする

午前中(120分）の入浴時間に加え午後（60分）にも入浴を実施する。
女性入浴者を午前入浴と午後入浴に分ける。

（実施前）1人当たりの入浴時間15分。浴室は混雑している。

（実施後）1人当たりの入浴時間20分。浴室の混雑も無く快適な入浴時間となる。

TQMメンバーが午後にも入浴を行なえるように業務調整を行う。
TQMメンバーが介護ミーティング等で業務変更の周知をする。
入浴担当者が週1回入浴表の作成を行ない、午前入浴者と午後入浴者を振り分ける。
午前に入浴担当であった2名の職員が午後も入浴介助を行なう。

鈴
すずき

木　大智
だいち

　（ ケアワーカー ）ライフケアガーデン熱川

③患者サービス・患者満足度の向上をめざすもの

②支援部門

リーダー名
（職種）

活動期間

16 回

施設名

演題名 入浴における快適な時間の提供

チーム
メンバー
（職種）

改善しようとした
問題課題

実施した対策

改善の指標と
その目標値

午前中の120分で25名の女性入浴者の介助をする事から、脱衣場の混雑・入浴前後の待機時間が長くなって
しまい、ゆっくりと入浴できず、せっかくの温泉を満喫できていない。

分類

チーム名

活動回数
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