
健育会グループ　第8回TQM活動発表セミナー　演題⑤

名

分

回 ％

演 題 名 喬成会の通所サービスの魅力を知って利用に繋げよう！～在宅部門の発展に向けて～

改善しようとした問
題 課 題

私共ケアマネジャーが、併設3通所サービス事業所の魅力を再確認し利用者拡大に貢献したい。

石狩市南地域包括支援センター 発 表 者 齋藤　淳　（社会福祉士）

取 り 組 み 種 別 問 題 解 決 型 ・ 課 題 達 成 型
質・安全・能率・CS・モラール・コスト

チ ー ム の 名 称 うちのミクス

活 動 の 種 類

改善指標の、対策
実施前後の変化

平均2.54から4.17に上昇も目標未達成、今後の標準化を狙う。

改 善 の 指 標 と
そ の 目 標 値

実 施 し た 対 策

併設3通所サービスの理解度を5段階評価、オール5（100％）にする。

4

施 設 名
ホットライン21居宅介護支援事業所

平成25年6月～平成26年1月

18会合回数

平均会合時間

平均会合出席率
活 動 状 況

リーダー名（職種）

参考にしたグルー
プ内の過去の事例

100

40

齋藤　淳　（社会福祉士）

チ ー ム の 人 数

①内覧会の主催、②プレゼンテーション、③広報誌の作成、④連携会議

施設名：　ひまわり在宅ステーション　／　題名：　震災前の体制に戻そう～訪問件数3000件を目指
して～
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