
健育会グループ　第8回TQM活動発表セミナー　演題⑪

名

分

回 ％

活 動 状 況

平成25年6月～11月 平均会合時間 30

会合回数 8 平均会合出席率 50

参考にしたグルー

プ内の過去事例

施設名：　ライフケアガーデン熱川　　／　演題名：　散歩回数を増やそう

チ ー ム の 名 称 山ザッキジャパン

リーダー名（職種） 山﨑　智弘　(ケアワーカー)

チ ー ム の 人 数 7

改善指標の、対策

実施前後の変化

（実施前）平均　散歩：24回　外出：1,5回　館内レク：4回　生活充実感アンケート：50パーセント

（実施後）平均　散歩33回　外出：5,5回　館内レク：5,7回　生活充実感アンケート：72パーセント

活 動 の 種 類 質・安全・能率・CS・モラール・コスト 取 り 組 み 種 別 問 題 解 決 型 ・ 課 題 達 成 型

改 善 の 指 標 と

そ の 目 標 値

（指標）日々の生活充実感

（目標値）80パーセント

実 施 し た 対 策

①ニーズの把握（ご入居者のニーズを知るため、行きたい所、やりたい事のアンケートをとる)

②ニーズに沿ったレクを提供する為、毎月の担当が企画、調整、実施の全てを担当する事を立案

③居室、館内に毎月のカレンダーを掲示する

改善しようとした問

題 課 題

以前の「散歩回数を増やそう」の活動が、終了後も同じ問題が生じていたため、ご入居者ニーズを

反映させ、散歩、外出を含めた、レクリエーションの充実を図り、日々の生活の充実感、生きがいを

作り出す事とした

演 題 名 レクリエーションの充実により、多くの生きがいを作り出す

施 設 名 ライフケアガーデン熱川 発 表 者 山﨑　智弘　(ケアワーカー)
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