
健育会グループ　第9回TQM活動発表セミナー　【演題①】

名

分

回 ％

演題名 職員の健康意識改革 ～定期健診後の再検査受診率アップを目指して～

施設名 ライフケアガーデン熱川 発表者（職種） 　入澤　友美　（事務）

活動の種類 質・安全・能率・CS・モラル・コスト 取り組み種別 問題解決型　・　課題達成型

改善しようとした
問題 課題

定期健康診断後の再検査受診率100％を目指す

改善の指標と
その目標値

（指標）　定期健康診断結果で再検査該受診率
（目標値）　再検査受診率100％を目指す

実施した対策
①問診票の正しい記入方法の説明②健診結果をみる習慣づけ③生活習慣病についてや健診結果
数値からみえる病気について知識の向上（研修実施）④健康情報誌の発行④ポスターの掲示

改善指標の
対策実施前後の

変化

（実施前）　再検査受診率58％（過去3年間の平均）
（実施後）　再検査受診率81％

チームの名称 ボーダーライン
リーダー名（職種） 　入澤　友美　（事務）

チームの人数 7

活動状況
　平成　26　年　5　月～　12　月 平均会合時間 60

会合回数 16 平均会合出席率 85
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