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理事長賞

　複合施設の患者さん・ご利用者の皆様が対象者です。

コロナ禍で面会制限中で、ご家族に会えず、不満やストレスを抱えている患者さん・ご利用者も多い中　【ね

りけんバンド】の皆さんは率先して敬老祭・クリスマス会で演奏し皆さんの笑顔をたくさん引き出してくれまし

た。

それに加え、コロナ禍で陽性職員もいる中で、WEB開催の忘年会でも録画で職員の慰労目的で演奏を披

露し職員からも癒されましたと声がたくさんでました。

【ねりけんバンド】のみなさんは、忙しい業務を熟した上で、残業等申請なく練習を重ねて本番で楽しませてく

れました。

これは、患者さん・ご利用者に対し愛情ある親身な対応になります。

　また音楽は、歌ったり、手を動かしたりすると脳の刺激になるので、とても良いことと捉えていますので、今

後もイベント時には、是非続けて欲しいです。

患者さん・ご利用者の満足度向上に貢献してくれた【ねりけんバンド】の活躍は理事長賞に値すると思い推

薦致します。

【ねりけんバンド】

サックス　　　　：吉野　規勝

ギター　　　　　：鈴木　聖哉

ベース　　　　 ：野村　征吾

ドラム　　　　　：野口　慎介

キーボード　　：芳野　郁子

内　容

　当院医事科の布施美和が、一般社団法人 接遇教育推進機構の医療ホスピタリティ接遇検定を受験

し、満点を取得いたしました。

当院事務部門において、今年の目標に接遇の取り組みがあり、更なる患者満足度向上を目指して取り組ん

でおります。

　その一環で、医事科職員26名を対象に一般社団法人 接遇教育推進機構の医療ホスピタリティ接遇検

定を受験した結果、当院職員の平均点80.3のところ、布施は100満点を獲得。

100点満点は非常にまれで、満点は1%程度との事。通常採点は1回の所、2回採点して間違いなく満点合

格と、推進機構より報告を受けました。

　布施は平素より受付窓口のリーダーを行っており、その対応の良さから、患者さんからもお褒めのお手紙

を頂くなど、当院の医事接遇向上の牽引役的存在です。

受付多忙時も「忙しくてワクワクする」との言葉もあり非常に頼もしい職員です。

当院の今後の目標は「目配り、気配り、素早い対応」「スピードとチャレンジ」です。

布施は本検定の取得のみならず、平素から患者さんへの対応や、職員へ熱心に指導しているおり、更に

「目配り、気配り、素早い対応」「スピードとチャレンジ」の牽引役として率先垂範し、更に事務部門のレベル

アップに取り組みんでいます。

　今回、布施の検定満点取得の結果は、理事長賞に値するとし、推薦をさせて頂きます。

湘南慶育病院 布施　美和（事務　医事　入職5年目）

布施美和（医事受付リーダー）は本年度事務部門で取り組んでいる接遇において、
一般社団法人 接遇教育推進機構の医療ホスピタリティ接遇検定を医事職員26名
受験し、平均点数80.3点の所、布施は100点（満点）を取得。患者さん、ご家族
からのお褒めの声も多く、日 「々愛情持って親身な対応」を心がけ、当院の受付窓
口リーダーとしてふさわしい結果を残した功績。

小山　康子（事務次長）

医事受付リーダーの布施は、一般社団法人 接遇教育推進機構が主催する接遇
教育推進機構の医療ホスピタリティ接遇検定を受験し、100点（満点）を取得。現
在当院の受付窓口のリーダーとしてふさわしい結果を残した功績は理事長賞に値す
るとして推薦をさせて頂きます。 

功 績

推 薦 者
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