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施設名

演題名
自宅における幸せを『創造』
～透析時間外の活動提案～

チーム
メンバー
（職種）

改善しようとした
問題課題

実施した対策

改善の指標と
その目標値

週３回必ず通院する必要がある患者さんに対し、透析中の親身な対応を通じて自宅での生活に楽しみを見
出し患者様に幸せを感じていただく

分類

(ふりがな)

チーム名

活動回数 4

リーダー名
（職種）

回

活動期間

活動の場
※複数選択可

活動の種類
※複数選択可

歯止めと
標準化

改善指標の
対策実施

前後の変化

(ふりがな)

発表者（職種）

（指   標）　アンケートを実施し、幸せ度向上を目指す
（目標値）　幸せを感じたことがたまにある、時々ある、よくあるのいずれかを回答した患者さんの割合90%以
上

①アンケート実施し、現在の幸せの感じる頻度や何に幸せを感じるか現状把握
②アンケートを基に患者さんへの幸せ提供メニューを提案
③透析中または通院前後にアンケートに沿ったアクティビティを提供
④2か月実施後に効果測定

（実施前）　幸せを感じたことがたまにある、時々ある、よくあるのいずれかを回答した患者さんの割合83.5%
（実施後）　幸せを感じたことがたまにある、時々ある、よくあるのいずれかを回答した患者さんの割合87.3%

①定期的なアンケート実施による調査（年1回）と結果の公表
②4半期に一度幸せ提供メニューを運営会議内で検討
③幸せ効果が高まる提供メニューを継続して実施
④幸せ効果が高まる提供メニューの担当職員を選定しマイスター制度化

加藤
かとう

　由美子
ゆみこ

　（看護師）茅ヶ崎セントラルクリニック

③患者サービス・患者満足度の向上をめざすもの

①診療部門

③管理部門

２０２３年４月～９月

取り組種別 問題解決型

加藤　由美子(看護師)

森川　元気 臨床工学技士

神代　慶子 薬剤師

看護師

看護助手藤本　恵津子

松林　真理子 事務

幸
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せマキシマムTHE
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ホルモン部
ぶ

②複数の職場が連携した活動

③テーマに合わせて形成したチーム活動 加藤　由美子


