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スマイル・ハッピーチーム

①職場単位の活動

③テーマに合わせて形成したチーム活動 櫛田　康代

取り組種別 施策実行型

櫛田　康代　（看護師）

中村　知子 介護福祉士

山田　奈実 ケアワーカー

今津　三恵子 ケアワーカー

看護師

看護師弓田　純子

関　明香 介護福祉士

クラーク

看護師

志村　桂子

丸山　恭子

2024年2月　～　6月

活動の場
※複数選択可

活動の種類
※複数選択可

歯止めと
標準化

改善指標の
対策実施

前後の変化

(ふりがな)

発表者（職種）

（指   標）　short QOL-D(認知症高齢者の健康関連QOL)、DBD13（認知症行動障害尺度）
          　　 フェイススケール

（目標値）　日常会話が１０分増加　フェイススケール５点以上を５０%以上

１．ハンドマッサージのやり方の研修　YouTube動画視聴
２．一人１０分間ハンドマッサージを実施する
　　（１５時～１６時の間）
３．ハーブオイル（ラベンダーオイル）を使用
　　（アレルギー有無確認）
４．実施時に日常会話をしながら行う
５．マッサージ開始前と実施１週間後に
 　　shortQOL-D,DBD13を測定,フェイススケール測定（実施中）

（実施前）　short QOL-D 総合平均　26.6　　　DBD13　平均　11.75　
　

（実施後）　short QOL-D 総合平均　28.1　　　DBD13　平均　7.5　　　意図的関わり時間平均　44.3時間
          　　 フェイススケール5以上　83.3％

標準化
①正しいハンドマッサージについての手順と評価表を業務手順書に追加する
教育
①ハンドマッサージ方法を新入職者に対して、YouTubeの視聴と指導を実施する
管理
①ハンドマッサージの実施が安全な方法で実施しているか定期的に評価と観察をする

櫛田
くしだ

　康代
やすよ

　（看護師）石川島記念病院

③患者サービス・患者満足度の向上をめざすもの

①診療部門

④その他

リーダー名
（職種）

回

活動期間

施設名

演題名 ハンドマッサージで会話はずむ笑顔

チーム
メンバー
（職種）

改善しようとした
問題課題

実施した対策

改善の指標と
その目標値

入院生活は、変化に乏しく刺激のない生活となりやすい傾向にあり、  心豊かな入院生活を送っている
環境にないのではないかと検討し、以下３点を課題とした。
１．ディルームに居るときの患者の状況は、TVをみているか、寝ていることが多く活動意欲がない
２．病棟レクレーションに対する職員の意識が低い
３．看護職員と患者では、日常会話をしている意識のギャップがある

分類

(ふりがな)

チーム名

活動回数 50
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