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演題名 インシデント0の分析から業務改善への取り組み

チーム
メンバー
（職種）

改善しようとした
問題課題

実施した対策

改善の指標と
その目標値

居宅介護支援事業における、ヒヤリハット報告が多かった提供票関連の業務改善への取り組み。

分類

活動回数 11

リーダー名
（職種）

回

活動期間
介護福祉士佐藤　俊之

令和6年12月　～　令和7年5月

④無駄の削減や能率向上、業務環境の改善をめざすもの

②支援部門

④その他

安住　亨

活動の場
※複数選択可

活動の種類
※複数選択可

歯止めと
標準化

改善指標の
対策実施

前後の変化

（指   標）　提供票関連のヒヤリハットミスの件数

（目標値）　令和7年2月～4月の実証期間中にミスをゼロにする

・提供票作成時の作業工程の簡略化、見直し。
・職員のコンディションに配慮した声がけサポートの実施。

（実施前）　提供票関連のミスが1か月平均４～５件あった。

（実施後）　実証期間の２月～４月まで３か月継続して０件となった。

・作業工程でのミスを無くす為に全員で検討会を開催。
・ヒヤリハット報告の原因分析を行う為に検討会を開催。
・職員同士で良いコンディションを維持する為の声掛け。

看護師

髙橋　みさ子

佐藤　恵美

①職場単位の活動

②複数の職場が連携した活動

③テーマに合わせて形成したチーム活動

取り組種別 問題解決型

安住　亨　（ケアマネジャー）

山田　麻美 ケアマネジャー

後藤　聖子 ケアマネジャー

齋藤　千恵美 ケアマネジャー

ケアマネジャー

ケアマネジャー木原　千恵

村田　志保子 ケアマネジャー

ケアマネジャー

チーム名 ＣＫ７

ふりがな 　　　　　　　　あずみ　とおる

発表者(職種) 安住　亨　（ケアマネジャー）

ふりがな しーけーせぶん

ひまわり在宅サポートグループ
中央介護支援センター

施設名








