
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

演題名 更なる経費削減を求めて

チーム
メンバー
（職種）

改善しようとした
問題課題

実施した対策

改善の指標と
その目標値

当院では、外来透析患者様向けに通院支援サービスとして無料のタクシー送迎を提供している。近年これに
かかる費用が増大し経営上の大きな課題となっていたため、2024年度は、70,000円/日を年間目標として取
り組みを実施。11月までに目標達成できたが、更なる削減が可能ではないかと考え、新たにTQMチームを発
足し活動強化した。

分類

活動回数 9

リーダー名
（職種）

回

活動期間
臨床工学技士

臨床工学技士

森川　元気
2024年12月　～　2025年6月

④無駄の削減や能率向上、業務環境の改善をめざすもの

①診療部門

④その他

秋山　美文

活動の場
※複数選択可

活動の種類
※複数選択可

歯止めと
標準化

改善指標の
対策実施

前後の変化

（指   標）　１日平均タクシー送迎費用

（目標値）　３月末までに、6万7千円以下に抑えられている

①クリニック専用車両の活用拡大
②乗車組合せの最適化
③ルートの最適化

（実施前）　2023年4月～2024年3月    1日平均タクシー送迎費用　78,361円
　　　　　　　2024年4月～2024年12月　1日平均タクシー送迎費用　69,327円

（実施後）　2025年1月～2025年3月    1日平均タクシー送迎費用　66,930円

・新規送迎申込時、事務部でルートと組合せを検証しタクシー会社へ提案する
・近隣在住患者さんの送迎時、クリニック専用車両による送迎を検討する
・月1回、事務部とTQMチームで既存のルートと組合せの見直し会議を実施する
・治療時間変更時や長期入院による欠員発生時は、ルートと組合せを検証し再編成する

看護助手

吉時　裕司

前田　朋子

②複数の職場が連携した活動

④組織全体で取り組んだ活動

取り組種別 課題達成型

秋山　美文　（事務）

金野　琢磨

常田　ひろみ 事務

毛利　朋代 事務

成田　朋子 看護師

事務

事務伊藤　順子

松林　真理子 事務

看護師

チーム名 ～それCENTRALにやらせて下さい～

ふりがな 　　　　　　　　　　　あきやま　みふみ

発表者(職種) 秋山　美文　（事務）

ふりがな それせんとらるにやらせてください

茅ヶ崎セントラルクリニック施設名



【テーマ選定】

【目標設定】

【目標設定】

【対策の立案と実施】



【対策の立案と実施】

【効果の確認】

【標準化と管理の定着】

【反省と今後の進め方】


